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1. Jakmile si vytvofite sv{j video e-mail, jediné, co zbyva udélat, je poslat jej. Kliknéte na kartu SEND

YOUR VIDEO EMAIL a zkontrolujte své kontaktni idaje. Zddné zmény v této sekci nezméni vae
kontaktni udaje trvale. Budou se tykat pouze video e-mailu, ktery se timto chystate odeslat.

To edit your contact information for this video email, please change the fields below:

| Shamar Florists

shamarflorists @email.com

TALK FUSION

Be part of the moment



www.shamarflorists.org

SELECT INDIVIDUAL EMAILS SELECT CONTAC

7 TN michaci@email.com| [l SO
s v I come Snon

Event Registrations
Promotional

Selected Individual Emails:

2. Vasi zpravu miiZete adresovat jednomu pfijemci najednou pomoci sekce Select Individual Emails
(Vybrat jednotlivé emaily). VloZe jednotlivé e-mailové adresy do pole vedle Enter Email (Zadejte
e-mail), klepnéte na ikonu obalky a e-mailova adresa se objevi v okénku Selected Individual Emails
(Vybrané jednotlivé e-maily).

www.shamarflorists.org

SELECT INDIVIDUAL EMAILS SELECT CONTAC
& Enter Email: _ m Contact Folder(s)

— -

&4 search by Name: b F Sgrups =

~ WIND Event Registrations *=
i A O

LOSE -m———

Jill. Smith@email.com Weeidy Win |

jsmithi@email.com

smith_bucks@osu.edu.com

Selected Individual Emails:
Remove

Hold the Ctri

Remove Selected | Remove Al |

3. DalSi mozZnosti je zadat kiestni jméno nebo pfijmeni pfijemce do policka vedle Search by Name
(Hledat podle jména) a kliknéte na ikonu Search (Hledat). Vysledky se zobrazi v okénku tésné pod
okénkem Search by Name. Vyberte jedno jméno kliknutim na ikonu obalky se zelenou Sipkou nebo
vyberte vSechna jména kliknutim na ikonu obalky s cervenou Sipkou.

Vybrana jména se objevi v okénku Selected Individual Emails. Zadate-li néjaka jména omylem,
mUiZete pouZit tlacitka Remove Selected (Odebrat oznacend), nebo Remove All (Odebrat viechna).
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shamarflorists @email.com

www.shamarflorists.org

SHEC TACT FOLDERS

Contact Folder(s) Selected Contact Folder(s)

tomer Sig ) Customer Sign-ups
b v Event Registrations

- Event Registrations ™ | Bromotional
dividual Emals: Promational o Weekly Winners

Weekly Winners

Remove socie
Hoid the Ci -.;::f'r to select multiple contacts

4. MUZete také poslat e-mail nékolika lidem tak, Ze oznacite urcitou slozku nebo slozky s kontakty.
Kliknéte na jednotlivé slozky, které chcete takto poutZit, a jejich nazvy se objevi v okénku Selected
Contact Folder(s) (Oznacené slozky kontakt(l). Zadate-li néjaké slozky omylem, miiZete pouzit
tlacitka Remove Selected (Odebrat oznacend), nebo Remove All (Odebrat vSechna).

Ujistéte se vZdy, Ze jste vybrali konkrétni spravné pfijemce video e-mailu, jinak se mUzZe stat, Ze jej
poslete na vSechny adresy v adresafi.
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FUSION 2.0

5. Poslednim krokem pred kliknutim na tlacitko SEND YOUR VIDEO EMAIL (POSLAT VIDEO
E-MAIL) je sestaveni téla zpravy. Nejprve vyplnte do prislusSného prostoru, SUBJECT LINE, predmét
e-mailu. Pokud byste chtéli do svého video e-mailu zahrnout pFilohu, kliknéte na tlacitko Prochazet,
vyhledejte soubor, ktery chcete priloZit, na pevném disku pocitace a klepnéte na tlacitko Otevfit.
Nazev souboru by mél nyni zobrazi v okné. Staci kliknout na tlacitko Upload (Nahrat) a zobrazi se
zprava: Your file is ready to be attached with your Video Email (Soubor je pfipraven k pfilozeni k

video e-mailu).
TALK FUSION ()



6. Dale vloZte do urceného prostoru text zpravy. VSechny editacni nastroje, které potfebujete, jsou

jiZ pripraveny. MUZete pouZit tu¢né pismo, ménit typ pisma, zarovnavat odstavce a dokonce vkladat
grafiku a kod v HTML.

-

& Attachment: our file is ready to be attached with your video email.
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Image Tips [}

Hi John,

It was great talking with you this moming. Here is the

videa email | promised to send you. Also, please see the attached coupon
for your next visit to our shop!

Thanks,
Shelly
Shamar Florists Customer Service

FUSION 2.

7.V ramci revolucni programovaci funkce Talk Fusion miZete napsat zpravu ve vlastnim jazyce na
narodni kldvesnici se zaru¢enym zachovanim spravnych znakd na strané prijemce. Diky nasemu

vysoce sofistikovanému softwaru muiZete dokonce vkladat znaky s diakritikou v Fadku predmétu
zpravy.

Suoper

[ — our file is ready to be attached with your video email.

Message:
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5000 characters g =
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Co ing Ti :
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Image Tips =

Hala John,

Gran hablar con usted esta manana. Aqui es el video email me prometid enviar,
También, por favor vea el cupdn para su proxima visita a la tienda,

Gracias,
Shelly
Shamar Floristas Atencion al Cliente

FUSION 2.0
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8. Jakmile dokoncite psani zpravy, video e-mail je pfipraven k odeslani.

Staci kliknout na tlacitko ,Send Video Email Now” (Nyni odeslat video e-mail) a video e-mail je ihned
odeslan nebo na ,Schedule to Send Later” (Naprogramovat €as odeslani) a otevie se Planovac
odeslani video e-mailu. Pomoci jednoduchych néstroji muiZete vybrat frekvenci, datum a ¢as odeslani.

LRSS | TR T

: Siyle +  Format
comeesra T2 AN I=EECE I YR
IrnagneT'psg

Hola John,
Gran hablar con usted esta mafiana. Aqui es el video email me prometio enviar.
También, por favor vea el cupdn para su proxima visita a la tienda.

Gracias,

Shelly
Shamar Floristas Atencion al Cliente

FUSION 2.0
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9. Diky sledovani v redlném case Talk Fusion m{zZete po odeslani video e-mailu zobrazit
vysledky odeslani v sekci Report.

Zde je vypsano, kdy byl video e-mail dorucen, kolik lidi si jej prohlédlo, kolikrat se na néj
divali, zda jej nékomu preposlali nebo zda v ném klikli na odkaz na vase webové stranky.

Be part of the moment,
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Video Communication Center | Log out

VIDEC EMAILS + REPORTS - VIDEOC RESPONDERS ~

Salf-Created Video Frnals
&hcrb&nFu‘h'lm
f'..'ll-_-l {'Ef Video Auto Responder Reports .ji .’""
MBRY  iow Reports yiu

O COMMUNICATION CENTER

SET UP AND TRAINING INFORMATION

Freguently Asked Product Questions

Video Email User Guide - Getting started set-up guide

VIDED COMMUNICATION CENTER
TALK FUSION (5

Video Communication Center | Log out BEllla=s 18

VIDED EMAILS - REPORTS «

VIDEOD RESPONDERS ~

SELF-CREATED VIDEO EMAIL REPORTS avcrmanon®

[ Select another Self- Crested Vides Email Repart 18 [ Go 1o Rezart |

(2010 1) ( september 24 (Ga )

TIP: Click on Subject Title to view that video emall's detalls. Click "View /Share™ to see the sctual video,

TIP: To Share Your Préviously Emalled Videos on Socal Networks, dick on "View /Share”™ below, then on

“Share This."”
Your Coupon Wiewy Share 05,08 10 1 1 (100%) 0 (0%) % ) 0 [0%)
Total 1 1({100%) ©([0%) 0 (0%} 0 (0%:)

10. BlahopFejeme. Je hotovo. Vas video e-mail vytvoreny na Talk Fusion byl odeslan.
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Kliknutim mysi poSlete zafivé a
ostré video e-maily komukoliv chcete.
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